    2019年春季《现代管理专题》形成性考核导学方案
《现代管理专题》是国家开放大学开放教育开设的一门课。为了便于学员能够很好的学习本课程，特做如下导学方案，供大家参考。
一、登陆国家开放大学学习网，点击学生登录
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二、输入13位学号，密码为自己的8位出生年月日。
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三、点击《现代管理专题》进入课程
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[bookmark: _GoBack]现代管理专题课程说明  
一、考核对象
本课程考核对象为广播电视大学开放教育会计学和金融学本科学习“现代管理原理”课程的学生。
二、考核方式
本课程采用形成性考核和终结性考试相结合的方式。形成性考核包括4次任务，其成绩占学期总成绩的30%。终结性考试即期末考试，其成绩占学期总成绩的70%。
三、命题依据
本课程的命题依据是文字主教材--《管理学基础》（第2版），中央广播电视大学出版社2008年12月出版。文字辅助教材--《管理学基础导学》，中央广播电视大学出版社2009年1月出版，以及该课程教学大纲。
四、考试要求
管理学是一门理论与实践相结合的课程，主要考核学生对基本理论、基本技能、基本方法的理解和应用能力。
教学过程中，设定掌握、熟悉、了解三个能力层次要求。
掌握：要求学生非常清楚地理解有关知识和技能并能够灵活运用。
熟悉：要求学生理解有关知识和技能。
    了解：要求学生知道的有关知识和技能。 
    五、命题原则
1．按照重分析理解和理论联系实际的原则，既考查学生对基本知识的理解能力，又考查他们运用所学知识综合分析问题和解决问题的能力。
2．试卷将尽可能兼顾各个能力层次。在一份试卷中，各层次题目所占分数比例大致为：了解10%左右，熟悉占40%左右，掌握占50%左右。
3．试卷要适当安排客观题与主观题的比重，试题类型多样化。题型包括：单项选择、多项选择、判断正误、案例分析。
4．试题的各能力层次应分布于不同的题型中。即在各类题型中，都应含有不同能力层次的题目。命题时要两者兼顾，在一份试卷中应保持合理的结构。 
六、考核形式
形成性考核和终结性考试均为开卷形式。
七、答题时限
形成性考核随课程教学进度完成（详见形成性考核册）。期末终结性考试的答题时限为90分钟。
第二部分   课程考核内容和要求
第一篇  总论
第一章　管理与管理学
考核内容：
1.掌握管理的内涵，管理的性质，管理者技能。
2.熟悉管理职能，管理与环境。 
3.了解管理学的研究内容、方法。 
第二章　管理理论的形成与发展
考核内容：
1．掌握科学管理理论、行为科学理论的主要内容，管理理论丛林的主要学派及其主要观点。 
2．熟悉管理理论发展的新趋势。
3．了解行政组织理论、一般行政管理理论的主要内容，人际关系学说主要内容。

第二篇    计 划
第三章  计 划
考核内容：
1．掌握计划工作的概念和性质，计划的种类。
2．熟悉计划工作程序。
3．了解滚动计划法、线性规划法。
第四章　目标管理
 本章不作考核要求。

第五章   战略管理
考核内容：
1．掌握战略的含义和特征，战略管理的含义，战略的构成要素。
2．熟悉总体战略、竞争战略的类型和特征。
3．了解不同类型战略的实施条件和适用情况。
第六章   决策
 
考核内容： 
1. 掌握决策的含义和作用，决策定量方法和定性方法。（其中，“盈亏平衡点法的主要应用”，不作考核要求）
2. 熟悉决策的原则。
3. 了解决策的类型，决策程序。
 
第三篇  组 织 
第七章   组织结构设计
考核内容：
1. 掌握组织结构设计的原则。
2．熟悉组织设计应考虑的因素，直线职能制、事业部制、矩阵制等组织结构形式的特点和利弊。
 
第八章　人员配备
考核内容：
1. 掌握人员配备的影响因素，管理人员的选聘。 
2. 熟悉管理人员的选聘程序与方法，管理人员的考评程序和方法。
3. 了解人员配备的程序，管理人员培训的内容和方法。
 
            第 四 篇    领 导
           第九章   领  导
 
考核内容：
1.掌握领导的特征，领导者应具备的个人素质，领导艺术。 
2.熟悉领导者的权力来源，主要领导理论（其中，“目标路径理论”不作考核要求）。
3.了解领导的作用，领导班子的合理构成。

  第十章　激　励
    考核内容：
1.掌握激励的主要手段和方法。
2.熟悉需要层次论、双因素理论等激励理论的主要内容（其中，波特--劳勒模式不作考核要求）。
3.了解激励过程。

    第十一章   沟 通
考核内容：
1. 掌握沟通的含义，有效沟通的障碍及克服，管理冲突的策略。
2．熟悉沟通过程，组织冲突的原因以及协调。
3. 了解沟通的类型，激发冲突。
                                    
第五篇  控制 
第十二章　控制基础
考核内容：
1.掌握控制的含义和类型，控制工作的原则和要求。
2.熟悉控制工作过程。
3.了解控制系统。

   第十三章　控制系统和方法
  本章不作考核要求。
    
第三部分   样 题
一、单项选择（从四个备选答案中，选择一个正确答案的字母填入括号内）
人们常说“管理是一门艺术”，强调的是（    ）。 
A．管理的实践性                    B．管理的复杂性
C．管理的科学性                    D．管理的变动性
参考答案：A
二、多项选择（从四个备选答案中，选择2-4个正确答案的字母填入括号内，多选少选均不得分）
制定战略的重要目的就是（  ）。 
A．赢得竞争优势                  B．战胜竞争对手
C．改善组织现状                  D．赢得市场和顾客 
参考答案：ABD
三、判断正误（下列各题有对有错，对的打√，错的打×）
泰罗的科学管理既重视技术因素，也重视人的社会因素。（ ）
参考答案：（×）  
四、案例分析
案例  上海印染工业公司的决策方法
上海印染工业公司是我国纺织品生产和出口的重要基地，二十世纪80年代初，它遇到了危机，产品滞销，市场份额下降，国际市场不景气。为了应对危机，公司的决策层讨论并制订了从1982年起的五年规划，提出了开发仿真纯棉印花布等10个新产品、改造涤棉纬长丝提花织物等10个老产品的初步方案。
    “上染”认为本公司的设想可能有局限性，为了保证产品方案的正确，决定广泛征求公司外部各类专家的意见。
“上染”根据征询内容提出了一些具体问题：“您认为在所限定的产品中，为了满足国内市场需求，应开发哪些新产品？”，“哪些老产品可能有发展前途？”，“为了适应国际市场的需要，应开发何种新产品，改造哪些老产品？”，“您是否能谈出一具体的理由？”等等。公司向15个省市的国家机关、科研部门、高校和企业的近200名专家发了意见征询表格。3周后，收到91封反馈的信件。于是，他们将这91名专家作为征询对象。
第一轮反馈已经完成，即向200位专家寄送意见征询表格，回收率为45%。公司从中归纳出意见比较集中的适合外销的新、老产品共17种，适于内销的新、老产品共16种。   
第二轮反馈：召集在沪的专家座谈，与会专家42位(包括第一轮中的专家24位)。专家们充分地各抒己见，提出的产品品种竟达800多种，并且都出示了足够的论据。最后，进行了无记名投票表决。超过50%获票率的产品，外销的有11种，内销的有12种。
第三轮反馈：公司将以上信息汇总后，以第一轮反馈中的91名专家和公司内部18名专家为第三轮咨询对象，向专家们同时发出问卷：问题一，对外销的11种产品和内销的12种产品进行论证；问题二，对第二轮中所提出的800多种产品进行表决。
三周后，公司陆续收到回信。评价结果是：对问题一，意见一致的，外销产品有9种，内销产品有10种，其中外销和内销的有8种产品相同。这表明，公司原先设想的20种产品，只有10种与专家的意见一致。对问题二，意见较集中的，外销产品有108种，内销产品有94种，这为公司今后发展产品开阔了视野，提供了信息。
公司在获得上述资料后，组织了专门班子，在进行了更深层次的调查后，作出了1982-1987年的五年规划。
1987年，“上染”的总产值在国内纺织品行业位居前茅；在国外市场上，“上染”的产品销往美国、英国等几十个国家和地区，企业效益大幅度提高。

问题：
1．上海印染工业公司所运用的预测、决策方法是什么方法？ 
2．这种方法的特点有哪些？ 
3．上海印染工业公司对这种方法的应用有哪些成功和不足之处？ 

参考答案：（答案仅供参考。案例分析只要言之有理，就可以得分。）
1．上海印染工业公司所运用的预测、决策方法是特尔菲法。
2．特尔菲法的特点：
（1）匿名性。特尔菲法采用匿名函询征求意见，克服了专家之间因名望、权利等带来的心理影响，可以保证各成员能独立地作出自己的判断。
（2）多轮反馈。通过多轮反馈可以使成员充分借鉴其他成员的意见并对自己的意见进行修正。
（3）统计性。对专家意见的分析多采用统计方法，体现了定性与定量结合的特点。
3．上海印染工业公司对这种方法的应用有哪些成功和不足之处？
成功之处：
（1）预测题目的选择具体、明确，适合实际的需要，能解决实际问题。
（2）专家的选择范围广、涉及面宽，具有代表性。
（3）调查表问题设计的明确、有针对性。
不足之处：
（1）第二轮反馈采用座谈会的方式有违匿名、函询的原则，容易对第三轮及以后的反馈产生不好的影响。
（2）专家的人数较多，使分析工作繁重，容易出现失误。
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