02325《市场营销学》网络核心课导学方案
                                             ——陕西电大榆林分校  纪候芳
第一部分  学什么

一、课程介绍
市场营销学是引进学科，学习这门课，首先要完整地了解市场营销学的知识体系与研究方法，在此基础上，树立以顾客为中心的市场营销观念，系统掌握市场营销学的基本原理和方法，学会全面客观了解、认识与分析环境与市场，以利在实践中有效地组织企业的经营活动，进行产品研究、定价、分销、促销等市场营销活动，同时培养和训练自己的实际应用能力，从而能够将学科基本原理和方法应用于自身工作当中。
具体要求是：

1．正确认识课程的性质、任务及其研究对象，全面了解课程的体系、结构，对市场营销学有一个整体的认识。

2．牢固树立以消费者需要为中心的市场营销观念，并以此观念为指导去研究和解决市场营销的理论和实际问题。

3．掌握学科的基本概念、基本原理和基本方法，包括国内外市场营销理论与实践的最新发展。

4．紧密联系实际，学会分析案例，解决实际问题，把学科理论的学习融入对经济活动实践的研究和认识之中，切实提高分析问题、解决问题的能力。
二、学习目标

市场营销学是引进学科，学习这门课，首先要完整地了解市场营销学的知识体系与研究方法，在此基础上，树立以顾客为中心的市场营销观念，系统掌握市场营销学的基本原理和方法，学会全面客观了解、认识与分析环境与市场，以利在实践中有效地组织企业的经营活动，进行产品研究、定价、分销、促销等市场营销活动，同时培养和训练自己的实际应用能力，从而能够将学科基本原理和方法应用于自身工作当中。

具体要求是：

1．正确认识课程的性质、任务及其研究对象，全面了解课程的体系、结构，对市场营销学有一个整体的认识。

2．牢固树立以消费者需要为中心的市场营销观念，并以此观念为指导去研究和解决市场营销的理论和实际问题。

3．掌握学科的基本概念、基本原理和基本方法，包括国内外市场营销理论与实践的最新发展。

4．紧密联系实际，学会分析案例，解决实际问题，把学科理论的学习融入对经济活动实践的研究和认识之中，切实提高分析问题、解决问题的能力。

三、学习内容

本课程设五部分，十二个专题。具体如下：

（一）理解市场营销和营销管理过程

1．市场、市场营销与市场营销学

2．企业营销战略规划与营销管理过程

（二）分析和发展市场营销机会

3．市场营销环境分析

4．购买行为分析

5．市场信息与市场调查

（三）开发与掌控市场营销战略

6．市场竞争战略

7．市场细分、目标市场营销与市场定位

（四）规划与执行市场营销组合

8．市场营销产品

9．市场营销价格

10．分销渠道与供应链

11．整合营销传播

（五）了解市场营销学新领域与新发展

12．市场营销学新领域与新发展

第二部分  用什么学

一、文字教材
（一）主教材：采用北京工商大学兰苓教授专门为电大主编的《市场营销学》（第三版）。
（二）辅助教材

1．学生手册
是学生学习主教材的向导。主要内容有：学习指导（包括学习计划、学习方法）、学习重点、话题讨论、练习思考、营销管理文案等 。

2．案例与实训

为适应课程培养学生应用能力的教学目标，特编写了这个小册子。内容由营销案例、案例分析、实训题与解析等构成。

二、网络课程
综合了教学内容与教学过程，是在互联网上组织教学、学习的环境。网络课程整合了各类信学习资源，包括文本和视频，设计了必要的学习活动、作业、等等，同学们通过网络课程能够完成所有学习任务。此外，还可以在这里与老师和同学交流互动，阅读拓展知识等等。（可以多终端访问网络课程）
第三部分 怎么考

本课程考试采用形成性考核和终结性考试相结合的方式。形成性考核占课程总成绩的50%。终结性考试即期末考试，期末考试成绩占课程总成绩的50%。命题依据是国家开放大学“市场营销学”教学大纲和课程考核说明。命题范围是《市场营销学》（第三版）教材。
（一）形成性考核：形成性考核形成性考核中的5次平时记分任务，其中四次记分作业由总部布置，一次由分部根据当地情况自行安排,建议将学生学习行为表现作为本次形考任务的一部分。有网上发布和纸质发布两种形式。学生应认真、独立完成。辅导教师要认真评阅作业并及时讲评，成绩由课程辅导教师评定，省级电大审核，总部主持教师将对学生完成作业情况和教师批改作业情况进行抽查。

（二）终结性考核：是对学习效果的检查和验收，为期末考试，形式是闭卷笔试。考核以基本概念、基本原理和方法为主，考核学员的理解、掌握和运用的水平和能力。考试由总部统一命题，试题难度和题量按教学层次要求安排。试题类型主要有：判断题、单项选择题、多项选择题、问答题、案例分析题等。

第四部分  学习建议
要学好一门课程，以下几个方面至关重要：
（一）正确的学习态度和学习目标

必须明确我们学习的目的就是增长知识和才干，提高自身素质，提高学习能力，提升自己的竞争力，为自己的事业和人生打下坚实的基础。

一定要制定学习目标，除了大目标外，还要学会分解目标，就是把课程总的学习目标分解为阶段目标、章目标，这个目标要体现在学习计划中，每完成一章和一个阶段的学习都要对准目标进行评价。当我们攻克了一个个的小目标后，就一步步地接近了我们的大目标。 

（二）做好学习计划

计划是成功的保障。在确立了学习目标之后，就要根据学习内容和学习目标、根据你的具体情况，认真制定一个学习计划。可以参考“学习进度与时间安排表”，以周为单位做一个学期学习计划。规划一下每周学习多少内容（第几章至第几章）、在第几周完成第几次作业，第几周搞一次阶段复习，等等。每完成一项打一个√，以做到对学习进程心里有数。

我们不提倡把半年的学习任务集中在一个时间段完成，更反对平时不学习，期末突击复习，这两种学习方法都不会有好的学习效果。

（三）培养学习习惯，讲究学习方法，提高学习效率

方法得当，则会事半功倍，方法不得当，则会事倍功半。掌握了一套好的学习方法，将会受益终生。我们在研究学习方法中，要关注以下方面：

1．要树立自信，坚信自己的能力

2．要主动学习，做学习的主人。

3．学会管理和控制自己，减少无效学习

4．讲究学习策略，提高学习能力

5．要培养系统、综合的思维方法，学会分析和归纳

6．要锻炼批判性思考的能力

第五部分  如何进入国开网学习
一、操作步骤
《市场营销学》本学期考核采取国开网完成四次形成性考核任务，作为最终考核结果的方式进行。为了便于学员顺利完成最终考核任务，特作如下操作截图，供同学们参考。
（一）登陆国家开放大学学习网,在浏览器中输入 ：www.ouchn.cn，点击“学生登录”
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（二）输入用户名和密码（用户名13位学号，密码为自己的8位出生年月日）
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（三）点击《市场营销学》进入课程
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（四）本课程考核形式采用形成性考核和终结性考核并重的考核思路。形成性考核 50% + 终结性考试50% = 课程总成绩 100%
最终课程总成绩60分及以上者为及格，并获得课程学分

形成性考核包括五次平时记分任务，其中前四次形考任务由国家开放大学统一部署，第五次形考任务由辅导教师根据学生上网学习情况直接打分

　　题型说明：判断题20道，每小题 2分，共计 40 分；单选题 20 道，每题2分，共计40 分；多选题 10道，每题2分，共计20分；

上述题目全部做完后点击”提交所有答案并结束”，可查看本次形考任务客观题总成绩。允许试答4次，取最高分计入成绩，请一定要认真作答哦！（依次完成）
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（五）点击课程下面的形考任务下的形考任务1中的“现在参加测验”，注意：允许答题次数只有4次。
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（六）进入答题页面，共50题（此试卷必须在 2019年12月31日 星期二 23:59 以前提交）。
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（七）全部题答完后，可以点击“结束答题”。
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（八）点击“提交所有答案并结束”
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（九）再次点击“提交所有答案并结束”
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（十）可以查看任务完成情况，有提示对错信息，不正确的可以记下来，以备再做一次时改正，浏览完毕点击右下方“结束回顾”
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（十一）回顾结束可以查看成绩，如果满意可以进入第二次形成性考核，如果对成绩不满意可以点击“再次尝试此测验”。
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温馨提示：为方便学员学习，给大家提供一种完成任务的便捷方式。国开网提交任务后查看完成情况时，可将内容复制保存在word文档，用于再次做时参考；
第六部分  如何查看课程资源学习
浏览课程资料
一、在左面的“进入当前单元”中可看课程资料。
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二、浏览课程资料:（二）建议：同学们，学习本课程前，先看一下由国家开放大学刘志敏教授主讲的入门指导视频或“入门指导”文本。
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二、浏览课程资料:（三）课程资料有：导学、辅导文本、课件、练习和讨论等内容。
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第七部分  如何参与课程论坛
一、欢迎进入课程考核讨论区，同学们在考试的过程中遇到问题，可在此提问，老师和同学们会第一时间帮助你。有“章节学习讨论区”和“课程考核讨论区”两种。在这里，不但有智慧火花的碰撞，还可以结识和你一起学习本课程的同学好友哦～，每门课程至少发10个帖子。
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　二、怎么发帖？
　　1．点击“开启一个新话题”；

　　2．在“主题”中输入自己话题的概要，在“正文”中输入自己的全部问题或观点；

　　3．点击“发布到讨论区上”，完成发帖。

　三、怎么回帖？
　　1．点击已有话题中某个你感兴趣的话题并点击，你会进入对应该话题的界面；

　　2．在该话题的右下方，点击“回复”，并在“正文”中输入自己的全部问题或观点；

3．点击“发布到讨论区上”，完成回帖。
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请同学们多上网学习，看课件，做作业，每人至少发10个帖子，老师会根据你们的网上学习表现给你们打分哦。

第八部分  如何获得帮助
[image: image20.png]o]

R - ARSI S

11 0001/0833 | o



一、自学进度和方法指导：
在考核说明、课程大纲中给出了各部分内容的学习进度、学习方法建议，同学们应该合理安排自己的时间，严格按照老师所建议的执行。
二、网上咨询与答疑：论坛、QQ群、Email等。
三、辅导教师纪候芳的指导、督促和提醒。
在学习中，与主持教师、责任教师、辅导教师交流与沟通，通过面对面的互动，解决学习中的问题，也可发电子邮件解决师生不能直面而又必须解决的问题；也可打电话。
国家开放大学：刘志敏教授  

榆林电大辅导老师：纪候芳：0912-3254390（办），手机18991099885，
QQ：41161109

四、远程接待中心
祝同学们顺利完成学习任务，实现学习目标。
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