2019年春季《组织行为学 》作业参考答案
单选      
1. 组织行为学研究的基础和出发点是( )。
         A .个体
         B .群体
         C .组织
         D .班组
正确答案: A
2. 在人们产生错误知觉的思想方法中，有一种是以点概面的思想方法，它被称之为( )。
         A .刻板印象
         B .首因效应
         C .晕轮效应
         D .投射效应
正确答案: C
3. 美国组织行为学家史布兰格把人的价值观分为六类，他分类的基础是( )。
         A .按人员的不同对象来划分
         B .按有无价值的不同标准来划分
         C .按不同行为方式来划分
         D .按经营管理所追求的不同目标来划分
正确答案: B
4. 心理学家霍兰德认为，决定着人们从事职业种类的基本的“个性定向”有( )。
         A .四种
         B .五种
         C .六种
         D .七种
正确答案: C
 5. 组织行为学中把基于群体成员共同特点而形成的群体称为( )。
         A .任务型群体
         B .利益型群体
         C .友谊型群体
         D .正式群体
正确答案: C
6. 在组织正式沟通形式中，最民主、最通畅的沟通形式是( )。
         A .全方位式
         B .圆式
         C .轮式
         D .链式
正确答案: A
7. 在组织中，有效的领导者的权力影响力与非权力影响力的关系表现为( )。
         A .正比关系
         B .反比关系
         C .负相关关系
        D .无相关关系
正确答案: A
8. 组织行为学中把企业家不断地调整既定的目标、方针、策略和管理方式以适应发生变化的环境的能力称为( )。
         A .决策能力
         B .创新能力
         C .应变能力
         D .协调能力
正确答案: C
9. 动机会由于行为的良好结果而加强，使该行为重复出现；也会因坏的结果而削弱以至消失。这表明了动机具有( )。
         A .始发机能
         B .反馈机能
         C .选择和导向机能
         D .强化机能
正确答案: D
10. 美国心理学家麦克里兰认为，在人的生存需要基本得到满足的前提下，人的最主要的需要有三种，它们是( )。
         A .成就需要、尊重需要、成长需要
         B .成就需要、权力需要、成长需要
         C .成就需要、权力需要、合群需要
         D .成就需要、成长需要、合群需要
正确答案: C
11. 组织行为学家认为，现代组织结构理论是一种( C )。
         A .封闭式的系统理论
         B .以人为本的理论
         C .开放系统理论
         D .以人迎合管理的理论
正确答案: C
12. 组织文化建设的出发点和归宿( )。
         A .共同的价值观
         B .组织目标或宗旨
         C .组织目标或宗旨
         D .行为规范和规章制度
正确答案: B
13. 面谈法属于下面组织行为学研究方法中哪种研究方法?( )
         A .观察法
         B .调查法
         C .实验法
         D .测验法
正确答案: B
14. 以下不属于组织行为学所使用的调查方法的是（ ）
         A .面谈法
         B .电话调查法
         C .问卷调查法
         D .案例研究法
正确答案: D
  15. 在组织行为学中,把一个人对于自己在某种环境中应该有什么样的行为反应的认识称为( )
         A .角色知觉
         B .角色冲突
         C .角色期待
         D .角色定式
正确答案: A
   三. 多选    
16. 组织行为学的两重性来自( )。
         A .管理的两重性
         B .人的两重性
         C .组织的两重性
         D .多学科性
         E .多层次性
正确答案： A B D  
17. 人的行为特征( )。
         A .自发的
         B .有原因的
         C .有目的的
         D .持久性的
         E .可改变的
正确答案： A B C D E  
  18. 以下做法中，属于自然消退强化方法的( )。
         A .员工出现失误时，给以记过处分
         B .对爱打小报告者采取冷漠态度，使之因自讨没趣而放弃这种不良行为
         C .员工表现出色时，给他发奖金
         D .对请客送礼者，拒之门外
         E .对喜欢奉承拍马屁者，冷脸相待
正确答案： B D E  
  19. 人际关系的功能( )。
         A .产生合力
         B .形成互补
         C .激励功能
         D .联络感情
         E .交流信息
正确答案： A B C D E  
20. 概括起来，我国优秀的领导者的素质应包括( )。
         A .政治素质
         B .知识素质
         C .协调素质
         D .能力素质
         E .身心素质
正确答案： A B D E  
  21. 在组织行为学家看来，群体可以满足个体的不同需要，这些需要主要( )
         A .安全需要
         B .地位需要
         C .情感需要
         D .权力需要
         E .实现目标的需要
正确答案： A B C D E  
22. 在下列哪些情况下，个体较易产生与群体保持一致的从众行为倾向( )
         A .群体的竞争程度较低
         B .群体成员的共同性较少
         C .群体凝聚力较高
         D .群体目标较明确一致
         E .群体规模较小
正确答案： A C D  
   23. 为了实现组织的目标，领导者要通过实现各种领导功能来完成基本任务。这些功能主要有( )
         A .创新功能
         B .激励功能
         C .组织功能
         D .沟通协调功能
         E .服务功能
正确答案： A B C D E  
  24. 领导权力一般由三部分构成，它们是( )
         A .资源控制权
         B .奖惩权
         C .专长权
         D .职位权
         E .个人权
正确答案： A B C  
25. 群体讨论是科学决策的重要内容。在现代决策中，主要的群体决策技术有( )
         A .命名小组法
         B .头脑风暴法
         C .电子会议法
         D .平均化法
         E .德尔斐法
正确答案： A B C E  
   四. 判断      
26. 群体规模越大，工作绩效越小。 （ ）
        是()
        否()
正确答案： 否
 27. 在紧急的情况下，民主的领导方式最有效。 （ ）
        是()
        否()
正确答案： 否
  28. 组织结构是要将组织的个体和群体以分散的方式去完成工作任务。（ ）
        是()
        否()
正确答案： 否
    29. 群体压力实际上是个体的一种心理感受，不同的个体在同一群体中所受到的心理压力是不同的。( )
        是()
        否()
正确答案： 是
30. 群体凝聚力与群体生产率的关系取决于群体的规模。( )
        是()
        否()
正确答案： 是
