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第一部分大纲说明
一、课程的性质和任务
《卫生管理》是探索卫生事业发展规律，研究如何科学地配置和使用卫生资源，最大程度满足人们对医疗保健需求的一门科学。它的主要任务是研究卫生事业管理的一般规律、理论和方法，研究与中国国情相适应的卫生政策及其组织管理和工作方法，研究各国卫生事业管理的实践，以及推动卫生事业的健康发展等。在学科分类上属于管理学门类中公共管理的分支领域，在课程结构中属于理论和实践紧密结合的课程，也是公共事业管理（卫生事业管理方向）专业必修课程。通过本课程的学习，要求学生掌握卫生事业管理的基本理论、基本知识和基本方法，熟悉我国卫生事业管理的现状与工作实践，将党和国家关于健康中国建设的重大战略融入到理论学习中，增强学生的理论自信、文化自信和制度自信；提高学生运用专业知识分析问题、解决问题的科学能力和综合素养，达到培养适应新时期卫生事业快速发展需求的专业应用研究型人才的教学目的。
本课程与《卫生经济学》、《卫生法学》等课程关系密切，是这些课程的平行课程。
二、课程的主要内容
本课程按照卫生事业管理的相关概念、管理的理论与方法、管理过程、管理客体和管理内容来安排内容，主要内容包括五个部分：第一部分：介绍卫生事业管理的相关概念及卫生事业管理的主体；第二部分：介绍卫生事业管理的理论与方法；第三部分：从计划、组织、控制三个方面介绍卫生事业管理的基本过程，包括卫生规划、卫生组织、卫生政策和卫生绩效评价；第四部分：从卫生系统活动方面介绍卫生事业管理客体，包括医疗服务管理、公共卫生管理、医疗保障制度、药品政策和管理、基层卫生服务管理和卫生应急管理；第五部分：介绍卫生事业管理的内容，包括卫生资源管理、卫生人力资源管理、医学教育与科技管理和中医药事业管理等内容。
三、教学基本要求
本课程的教学要求分为掌握、熟悉、了解三种层次，对要求“掌握”的内容要重点讲解，结合在线教学资源使学生熟练掌握，并且能够运用有关理论、知识和方法指导实践；对要求
“熟悉”的内容，要学生自学与教师辅导相结合，要求学生熟知相关内容，并能适当应用；对要求“了解”的内容以学生自学为主，并要求对其中的知识点有所了解。
第二部分媒体使用和教学过程建议
一、多种媒体教材的总体说明
本课程采用多种媒体教材进行学习，包括文字教材、网络视频教材、网络课程等，为学
生提供多种自主学习途径。文字教材主要包括教学要求、教学内容、思考题等。网络视频
教材将课程内容拆分为多个知识点来重点讲授，每一知识点结合表格、图片、动画讲解理论知识，指导学生运用管理学知识分析、解决卫生事业相关问题，培养卫生管理素养，提高卫生事业管理水平。网络课程融教、学、测、评为一体，建构学习环境，提供师生交流互动平台，方便学生自主学习。
二、主要的教学环节
本课程主要教学环节包括阅读文字教材、观看视频、网络课程学习、参加网上远程辅导和学习中心面授辅导、小组学习等。学生利用文字教材、视频教材和网络课程进行自主学习，通过网络或学习中心与国家开放大学主持教师或学习中心辅导老师沟通，解决学习过程中遇到的问题。
三、参考教材
梁万年. 卫生事业管理学（第四版）[M]. 人民卫生出版社, 2017.
第三部分课程考核
综合成绩=形成性考核(50%)+终结性考试(50%)
形成性考核共有4次形考任务，其中：
▶ 形考任务1，包含1次阶段性测验；
▶ 形考任务2，包含1次阶段性测验；
▶ 形考任务3，包含1次阶段性测验；
▶ 形考任务4，包含2次案例分析。
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