<绩效与薪酬实务>形考任务一参考答案（红颜色为正确答案）
一、单项选择题
1（ ）的内容包括设定绩效指标和绩效标准。
C. 绩效计划 
2绩效管理的第一个环节是（ ）。
C. 绩效计划 
3绩效管理的开始环节是绩效计划，结束环节是（ ）。
C. 绩效反馈 
4 “提高个人与团队的绩效与潜能、确保组织战略目标实现的管理方法”统称为（ ）。
B. 绩效管理 
5由数名评价者对被评价者过去的工作状况、行为和成果进行回顾、总结，制定出下一个考核期的绩效指标，这种绩效指标提取方法叫（ ）。
B. 经验总结法 
6将员工的出勤、作业状况分类制表记录下来的绩效信息收集方法称作（ ）。A. 减分检查法 
D. 工作记录法7
对具有代表性的人物进行分析，提取出个人或个人所属群体的所有人的绩效指标，这种绩效指标提取方法叫（ ）。
A. 个案分析法 
8以倍数形式表示绩效指标重要程度的评分方法称作（ ）。
D. 倍数加权法 
9下列指标中适合采用数值型标准的是（ ）。
C. 生产量 
10下列指标中适合采用描述型标准的是（ ）。
B. 责任感 
二、多项选择题
11.关于绩效管理对员工的作用说法的是（ ）。
A. 绩效管理能够增强员工的学习动机 
D. 好的绩效管理能够增强员工的认同感 
12绩效可从（ ）等方面界定。
A. 行为方式 
B. 结果与预期 
C. 工作成果 
13绩效计划合同的主要内容有（ ）。
A. 绩效积分 
B. 权重配置 
C. 评分等级 
D. 绩效指标及定义 
14在绩效计划的制订过程中，员工应该向管理者表达（ ）。
A. 对工作目标和完成方法的理解 
B. 工作中可能出现的困难以及需要的帮助、资源支持 
C. 对如何实现目标的想法 
D. 疑惑或问题 
15在绩效计划的制订过程中，管理者要向员工说明（ ）。
A. 对员工的期待 
B. 本部门的目标 
C. 绩效标准的基本内容及工作任务的时间期限 
D. 组织的战略目标 
16关于管理者进行绩效沟通的方法和技巧，说法的是（ ）。
A. 如果员工在语言或举止上表现出不安、困惑、愤怒等情绪，管理者要及时停止讲话，让员工充分讲述； 
B. 使面谈对员工的威胁最小化； 
C. 如果员工反映的问题是错误的，应对其进行训斥，指出其错误之处。 
D. 要换位思考，体会员工失败或成功时的心情； 
17绩效信息收集与记录的目的有（ ）。
A. 积累考核用的事实材料 
B. 提取改进绩效的方法 
C. 预备解决争议的材料 
D. 发现问题绩效和优秀绩效的原因 
18员工从绩效考核系统中感知到的“公平性”主要体现在（ ）。
A. 程序公平 
C. 人际公平 
D. 结果公平 
19关于绩效考核的频度，常见的有（ ）。
A. 半年考核 
B. 年度考核 
C. 季度考核 
D. 月考核 
20关于绩效标准设定的SMART原则，说法的是（ ）。
A. 绩效等级的划分方法要具体、明确，这样才能使被评价者了解自己的强项和弱项，也有利于评价者进行工作； 
C. 要明确绩效标准的适用时间范围。 
D. 绩效标准的设定要遵循“可度量的”原则，尽量用数值型标准，或者将描述型标准数值化，以利于综合比较； 
三、判断题
21
组织各个岗位的绩效目标与组织整体的核心竞争力的实现是无关的。（ ）
错 
22对于进行周期较长业务的人员，如技术研发、事业开发等工作的人员，可以通过成果与预期方法进行绩效界定。（ ）
对 
23行为与结果的绩效界定方法，能较全面地反映个人绩效的实际状况，因此在组织中被广泛应用。（ ）
对 
24绩效标准是对绩效指标的量的规定。（ ）
对 
25在产品开发类工作中，可以用工作时间来考察绩效完成情况。（ ）
错 
26在绩效管理中强调员工参与绩效计划的制订过程，有助于提升员工实施绩效计划的主动性。（ ）
对 
27在设计绩效指标时，要坚持可度量性原则，即使定性指标也要尽可能借助数学手法将其量化。 （ ）
对 
28全员参与绩效计划的制订过程，可以使各方面的潜在利益冲突显现出来，在计划制订环节就采取措施平息，保证绩效实施、绩效考核、绩效的顺利进行。（ ）
对 
29在运用定性指标进行评价时，其准确性完全依赖于评价者的知识水平和道德标准，因此容易出现偏差。（ ）
对 
30制定繁多的绩效指标会给管理者造成负担，不利于绩效管理的实施。（ ）
对
31将绩效指标锁定在关键职务上，就会使员工明确努力方向，优化资源配置，更有效地工作。（ ）对 
32在制定员工的绩效指标时，要根据其关键职务，制定尽量少的评价指标。（ ）
对 
33经验法的优点是简单、实施成本低，且出现主观偏差的可能性小。（ ）
错 
34绝对行为评价法是将员工在该工作中的表现与其他员工进行比较排序的方法。（ ）
错 
35绩效管理必然会带来管理者与员工之间的矛盾冲突。（ ）
错



















<绩效与薪酬实务>形考任务二：案例讨论（预备知识：第3章；权重：20%；需要教师批阅）
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<绩效与薪酬实务>形考任务四测试参考答案（红颜色为正确答案）
一、单项选择题（每小题3分，共30分）
1.确定基本薪酬的依据有岗位或职位、（ ）、员工能力。 
b. 员工技能 
2美国管理学家米尔科维奇和纽曼认为，能力包括核心能力、能力模块和（ ）三个层次。 
d. 能力指标 
[bookmark: _GoBack]3（ ）是指上市公司授予激励对象在未来一定期限内以预先确定的价格和条件购买本公司一定数量股份的权利。
d. 股票期权 
4 绩效薪酬是根据（ ）决定的薪酬。 
c. 员工的素质 
5 （ ）是为了补偿员工额外或特殊的劳动消耗，保证员工的工资水平不受特殊条件影响而支付的报酬。 
b. 津贴 
6 （ ）是长期绩效薪酬。 
c. 一次性奖金 
7下列哪项保险是针对退出劳动力市场或无劳动能力的老年人所提供的社会保护和社会救助措施？（ ）b. 养老保险 
8 组织事先规定若干福利类型和项目、员工可根据自己的需要从中选择福利类型和项目的福利计划是（ ）。 
d. 混合匹配福利计划 
9津贴、福利是（ ）。
c. 间接薪酬 
10根据员工的年资、绩效考核结果和消费者物价指数等因素来决定员工的薪酬增幅的是（ ）。 
c. 综合加薪 

二、判断题（每小题3分，共42分）
11 岗位分析主要做两件事：一是对岗位的基本任务、基本职责做出记录，得出工作描述；二是对承担岗位的人应具备的特征做出记录，得出工作规范。 
对 
12深化型薪酬是根据员工能够胜任的工作种类的数量，也就是技能、能力的广度来确定薪酬的。
错 
13岗位薪酬比较适合于生产、技术体制比较稳定，工作容易标准化，劳动生产率主要取决于机器设备，而对人的主观能动性与技能依赖程度较小的组织。
对 
14技能/能力薪酬适用于工作技能明确化、组织与员工之间有长期雇佣关系、岗位等级不过分细化的组织。对 
15从事薪酬价值高的工作，任职者工作绩效的差异小；而从事薪酬价值低的工作，任职者工作绩效的差异大。
错 
16股权激励计划是长期绩效薪酬。
对 
17与绩效加薪相比，一次性加薪的优点是，既有绩效加薪的激励作用，又不会像绩效加薪那样造成基本薪酬的增加。
对 
18利润分享计划主要衡量员工所在部门的绩效，它的目的是希望员工团结合作，提高部门绩效。
错 
19福利一般具有普惠性。 
对 
20生育津贴一般不低于妇女劳动者所在单位的平均工资。
对 
21 与短期绩效薪酬相比，长期绩效薪酬的激励效果突出。
错 
22个人短期绩效薪酬适合在工作以个人为单位，工作内容简单、重复并且容易测量，工作性质稳定的情况下使用。
对 
23标准的福利组合难以满足员工多元化的需求。
对 
24 婚丧假工资、探亲假工资属于组织在特殊情况下支付的工资。
对 

三、多项选择题（每小题4分，共28分）
25 绩效薪酬的常见形式有（ ）。 

a. 绩效加薪 
c. 销售提成 
d. 利润分享 
26设置薪酬等级所需要考虑的因素有（ ）。 
b. 管理成本 
c. 组织结构 
d. 岗位价值差异 
27 有效的绩效评价系统必须满足五个标准，分别是准确性、实用性、可靠性和（ ）。 
a. 可接受性 
d. 敏感性 
28 下列选项的是（ ）。 
b. 长期绩效薪酬不计入员工的基本薪酬，并且都有期限，因此不会长期影响组织的劳动力成本。 
c. 个人绩效薪酬可能导致员工收入不稳定，降低员工的安全感。 
d. 长期绩效薪酬是以组织所有权和未来收益权为媒介对员工进行激励的手段。 
29 在筹集福利资金时，组织应该遵循以下原则（ ）。 
b. 取之于民用之于民的原则 
c. 强制性原则 
d. 固定性原则 
30福利资金的筹集方式有（ ）。 
a. 组织自筹 
b. 组织和员工共同承担 
d. 员工承担 
31员工持股计划的资金来源有（ ）。 
b. 银行贷款 
c. 组织提供 
d. 个人自筹 

image1.png
FAEES— - ZENTIE (FRERNR : H3E ; NE : 20% ; FEHHHLEA )
FRLH T B S
TR : B T AR
A
(1) BESERE , BESARCEE | R EEIS
(2) MEDHRFERMRMES R,
oA -
(1) (e, EEFRERES ? EEENEARER4
(2) BEATEER RS ?
(3) EREERER T2 AFENIEFS ? RO e A DA ETE ?
I

BENFAR—FEEENDMTRY , SUERESBESRENNG , BRI200RA. RAT/FNREEELSANDRI TEUEEE , BBELELERA
ANEFEBRERS  BRINTFVESEERS. BEASGE. AN SUSREZATERT MEEN "BE . 2R "£F" | RRAESEAER
MRS REARETY MR TMEAREER , GLaHE. ZRMREH B8  EEAEAREEEE  ENeE ANEBLFEERREASIRETBE,
F—ARENTERS  BIERETESRE. EXEENERN FE b, SRISER TNFASKESENMENT | SANERBR TERsRET
ERFE TS TAFZHIERR T RABANE, BEANKEMHESH, MEMRTHNIVENSEETREATES M B82S , AL LES
TEFHEET NGRS, MANBRBYMRENEREZR  DREFITH—TAKER  MRLBELMERSBEENER | CRIBERTENS , e
ERNET. ZASNRTHFM SFHEEABRANRRERAE , EX HF23E0ERNANE.  BEERTRITASY. NEUNETEE
%, ALUB SNBSS , SREFNGE  RIEERR PEIEAENNR | AMNEE RS Bl E A b X,




image2.png
=iz -

BENFAR—FEEENDMTRY , SUERESBESRENNG , BRI200RA. RAT/FNREEELSANDRI TEUEEE , BBELELERA
NEREBWEZR , RARTNTRSRAERMN, SASGE. AN SRSHERATENT MESN "B . 2N %5 | EEABSEATR
EREREAETY MR TERXLER , B, ZRURZ FE | SRAEAREEES , BE AEBLEEREET AR LT B5.
IL—ARENTERS  BIAERETESRE.,  (EXEANERN FE b, ERISERTNRASKSENMENT | SANERBR TERsRET
- THRTS T FFHbRE T RIBEANIE, (EANZEMHESK, MENRTNIVENSEETREATES M | B8 , AEHELES
BFHEET ANERS. MANBRBYRESEREZR  DREFIH—TAEKER  MRLBELIERSBEENER | URIBERTENS , e
JERNET. ZASNATHF. SFHEELCBRaNRREEAE , EX IS SRNERNANE.  BEERTRITASY. NEUNETEE
AU SNBSS | SREFHGE  ARIEERRE FEIEENES | AR RS Rl Al X R,

VAN -
BSTREGRNAMEHETCS (FWH705) | HNFELSHIREINBERAHETNENS (FH305) . FTHIRE:
=plities :
(1) BESHER, B4, BRERaS, 53RN, (51~705)
(2) BESHEER , BE—EMNHED. (31~505)
(3) BESHABER , BEHEI. (0~305)
BRI
(1) i8Rtk , RE3RAE, (16~305)
(2) 2510, EFBHR. (0~155)

2mRE
EHNSICIER

ES | o

Ex o

Az -




image3.png
FEES= | TRAS (MEBFIR : F55 , (NE : 20% ; TEHUHIHED )

= FratsIEEE

Bt REFIMARNNE | SEFIEENE , ASFENRITSE
FREAR SRR

EEE

EERE

(E=aiE BEAFERE BRI RIS >
1 REAWOrd RS T HE
SRER 2. BIR5eRL , DRISTERIGAER,
3. SEARERNEHREFESIED , AT TATE.

1 EEBRIFAES , WEESEE , MAIER, &2, (80~1005)

SERE 2. BEASRITS  AEESTE , MRERER, (60~795)




