
第一次形考任务

一、单项选择题（从下列各题选项中选出最适合的一个填入括号中。每小题4分，共40分）
题目1

不正确

获得4.00分中的0.00分

[image: image1.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image2.wmf]

qaid=14808559&



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image3.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image4.wmf]标记题目

题干

[image: image5.wmf]

3


酒店管理机构的参谋与助手是（  　）。

选择一项：

[image: image6.wmf]A. 前厅部 

[image: image7.wmf]B. 市场部 

[image: image8.wmf]C. 餐饮部 

[image: image9.wmf]D. 客房部 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：前厅部

题目2

不正确

获得4.00分中的0.00分

[image: image10.wmf]

0



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image11.wmf]

qaid=14808560&



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image12.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image13.wmf]标记题目

题干

[image: image14.wmf]
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（     ）一般拥有100-300间客房，提供一般性的服务。

选择一项：

[image: image15.wmf]A. 小型酒店 

[image: image16.wmf]B. 超大型酒店 

[image: image17.wmf]C. 中型酒店 

[image: image18.wmf]D. 大型酒店 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：小型酒店

题目3

未回答

满分4.00

[image: image19.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image20.wmf]

qaid=14808561&



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image21.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image22.wmf]标记题目

题干

[image: image23.wmf]
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制作客房销售情况报表，掌握住房宾客动态及信息资料的前厅部机构是（　 　）。

选择一项：

[image: image24.wmf]A. 礼宾部 

[image: image25.wmf]B. 预订处 

[image: image26.wmf]C. 问讯处 

[image: image27.wmf]D. 接待处 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：接待处

题目4

未回答

满分4.00

[image: image28.wmf]

0



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image29.wmf]

qaid=14808562&



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image30.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image31.wmf]标记题目

题干

[image: image32.wmf]
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在服务质量差距模型中，实际传递的服务和对外沟通的差距被定义为（　 　）。

选择一项：

[image: image33.wmf]A. 差距4 

[image: image34.wmf]B. 差距２ 

[image: image35.wmf]C. 差距５ 

[image: image36.wmf]D. 差距３ 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：差距4

题目5

不正确

获得4.00分中的0.00分

[image: image37.wmf]

0



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image38.wmf]

qaid=14808563&



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image39.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image40.wmf]标记题目

题干

[image: image41.wmf]
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在宾客（　 　），意味着宾客开始进入消费阶段。

选择一项：

[image: image42.wmf]A. 住店期间 

[image: image43.wmf]B. 抵店前 

[image: image44.wmf]C. 离店时 

[image: image45.wmf]D. 抵店时 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：抵店时

题目6

未回答

满分4.00

[image: image46.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image47.wmf]

qaid=14808564&



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image48.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image49.wmf]标记题目

题干

[image: image50.wmf]
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在酒店前厅的服务包中，为宾客办理入住登记属于（　  　）。

选择一项：

[image: image51.wmf]A. 信息 

[image: image52.wmf]B. 显性服务 

[image: image53.wmf]C. 隐性服务 

[image: image54.wmf]D. 辅助物品 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：显性服务

题目7

未回答

满分4.00

[image: image55.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image56.wmf]

qaid=14808565&
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image58.wmf]标记题目

题干

[image: image59.wmf]
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在测量酒店前厅服务质量的标准中，对服务人员和宾客的交互访问及现场观察属于（      ）。

选择一项：

[image: image60.wmf]A. 内容 

[image: image61.wmf]B. 过程 

[image: image62.wmf]C. 结果 

[image: image63.wmf]D. 结构 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：过程

题目8

未回答

满分4.00

[image: image64.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image65.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image66.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image67.wmf]标记题目

题干

[image: image68.wmf]
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负责为宾客提供叫醒服务的岗位是（　 　）。

选择一项：

[image: image69.wmf]A. 楼层服务员 

[image: image70.wmf]B. 前厅接待员 

[image: image71.wmf]C. 大堂经理 

[image: image72.wmf]D. 前厅话务员 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：前厅话务员

题目9

正确

获得4.00分中的4.00分

[image: image73.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image76.wmf]标记题目

题干

[image: image77.wmf]
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负责提供信息及秘书服务的前厅部机构是（　 　）。

选择一项：

[image: image78.wmf]A. 预订处 

[image: image79.wmf]B. 商务中心 

[image: image80.wmf]C. 接待处 

[image: image81.wmf]D. 收银处 

反馈

你的回答正确

正确答案是：商务中心

题目10

未回答

满分4.00

[image: image82.wmf]
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qaid=14808568&
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image85.wmf]标记题目

题干

[image: image86.wmf]
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前厅服务的物质基础是指（　 　）。

选择一项：

[image: image87.wmf]A. 辅助物品 

[image: image88.wmf]B. 设施设备 

[image: image89.wmf]C. 隐性服务 

[image: image90.wmf]D. 显性服务 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：设施设备

[image: image91.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image94.wmf]标记题目

信息文本

[image: image95.wmf]
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二、多项选择题（下列各题有2-5个选项是正确的，请将正确选项的序号填入括号中，多选或少选均不得分。每小题6分，共30分。） 

题目11

未回答

满分6.00

[image: image96.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image97.wmf]

qaid=14808570&



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image98.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image99.wmf]标记题目

题干

[image: image100.wmf]

2


前厅组织设计的依据有（   　）。

选择一项或多项：

[image: image101.wmf]A. 酒店规模 

[image: image102.wmf]B. 酒店的管理幅度和管理层次 

[image: image103.wmf]C. 酒店等级 

[image: image104.wmf]D. 酒店服务的专业化程度 

[image: image105.wmf]E. 酒店的位置 

反馈

你的回答不正确

The correct answers are: 酒店规模, 酒店等级, 酒店服务的专业化程度, 酒店的管理幅度和管理层次

题目12

未回答

满分6.00

[image: image106.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image107.wmf]

qaid=14808571&



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image108.wmf]

0



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image109.wmf]标记题目

题干

[image: image110.wmf]
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前厅部的任务包括（　 　）。

选择一项或多项：

[image: image111.wmf]A. 电话总机服务 

[image: image112.wmf]B. 商务中心服务 

[image: image113.wmf]C. 委托代办服务 

[image: image114.wmf]D. 行李服务 

[image: image115.wmf]E. 问讯服务 

反馈

你的回答不正确

The correct answers are: 行李服务, 问讯服务, 商务中心服务, 电话总机服务, 委托代办服务

题目13

未回答

满分6.00

[image: image116.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image117.wmf]

qaid=14808572&



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image118.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image119.wmf]标记题目

题干

[image: image120.wmf]

2


按照宾客住店的整个流程来划分，前厅服务的内容主要有（      ）阶段的准备与服务。

选择一项或多项：

[image: image121.wmf]A. 离店后 

[image: image122.wmf]B. 抵店前 

[image: image123.wmf]C. 抵店时 

[image: image124.wmf]D. 住店期间 

[image: image125.wmf]E. 离店时 

反馈

你的回答不正确

The correct answers are: 抵店时, 抵店前, 住店期间, 离店时, 离店后

题目14

未回答

满分6.00

[image: image126.wmf]
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qaid=14808573&



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image128.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image129.wmf]标记题目

题干

[image: image130.wmf]
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前厅设施设备质量具体表现形式有（  　）。

选择一项或多项：

[image: image131.wmf]A. 安全程度 

[image: image132.wmf]B. 保证程度 

[image: image133.wmf]C. 舒适程度 

[image: image134.wmf]D. 完好程度 

[image: image135.wmf]E. 项目数量 

反馈

你的回答不正确

The correct answers are: 项目数量, 舒适程度, 完好程度

题目15

未回答

满分6.00

[image: image136.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image137.wmf]

qaid=14808574&
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image139.wmf]标记题目

题干

[image: image140.wmf]
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前厅服务质量的构成要素包括（       ）。

选择一项或多项：

[image: image141.wmf]A. 设施设备质量 

[image: image142.wmf]B. 安全状况 

[image: image143.wmf]C. 前厅的环境氛围 

[image: image144.wmf]D. 前厅员工的工作认同感 

[image: image145.wmf]E. 内容的关联性 

反馈

你的回答不正确

The correct answers are: 设施设备质量, 前厅的环境氛围, 安全状况, 前厅员工的工作认同感

[image: image146.wmf]
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qaid=14808575&
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image149.wmf]标记题目

信息文本

[image: image150.wmf]
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三、判断正误题（正确的划√，错误的划×。每题3分，共30分。）

题目16

未回答

满分3.00

[image: image151.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image152.wmf]

qaid=14808576&



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image153.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image154.wmf]标记题目

题干

[image: image155.wmf]
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宾客离店意味着前厅服务的结束，前厅员工不必继续提供优质的服务。（　 　）

选择一项：

[image: image156.wmf]对 

[image: image157.wmf]错 

反馈

正确的答案是“错”。

题目17

未回答

满分3.00

[image: image158.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image159.wmf]

qaid=14808577&



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image160.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image161.wmf]标记题目

题干

[image: image162.wmf]
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测量酒店前厅的服务质量，应从内容、过程、结构、结果、影响五个方面进行考察。（　 　） 

选择一项：

[image: image163.wmf]对 

[image: image164.wmf]错 

反馈

正确的答案是“对”。

题目18

未回答

满分3.00

[image: image165.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image166.wmf]

qaid=14808578&



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image167.wmf]

0



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image168.wmf]标记题目

题干

[image: image169.wmf]
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前厅的环境氛围主要由前厅的装饰、环境卫生及美化、服务设施的布局、灯光音响、室内温湿度等因素构成。（　 　）

选择一项：

[image: image170.wmf]对 

[image: image171.wmf]错 

反馈

正确的答案是“对”。

题目19

未回答

满分3.00

[image: image172.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image173.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image174.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image175.wmf]标记题目

题干

[image: image176.wmf]
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前厅部的首要工作任务就是销售客房。（  　）

选择一项：

[image: image177.wmf]对 

[image: image178.wmf]错 

反馈

正确的答案是“对”。

题目20

未回答

满分3.00

[image: image179.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image181.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image182.wmf]标记题目

题干

[image: image183.wmf]
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国家标准对星级酒店的岗位和服务有明确的要求，不同等级和级别的酒店对组织的设计有相同的要求。（　 　）

选择一项：

[image: image184.wmf]对 

[image: image185.wmf]错 

反馈

正确的答案是“错”。

题目21

未回答

满分3.00

[image: image186.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image187.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image188.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image189.wmf]标记题目

题干

[image: image190.wmf]

2


中型酒店通常设房务总监，下设前厅部、客房部、洗衣部与公共卫生部四个部门。（  　）

选择一项：

[image: image191.wmf]对 

[image: image192.wmf]错 

反馈

正确的答案是“错”。

题目22

未回答

满分3.00

[image: image193.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image195.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image196.wmf]标记题目

题干

[image: image197.wmf]
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前厅部经理是酒店的中层管理者，直接上级一般是酒店的副总经理或者房务总监。（  　）

选择一项：

[image: image198.wmf]对 

[image: image199.wmf]错 

反馈

正确的答案是“对”。

题目23

未回答

满分3.00

[image: image200.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image202.wmf]

0



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image203.wmf]标记题目

题干

[image: image204.wmf]
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礼宾部负责在酒店门口或者机场、车站、码头迎送宾客。（  　）

选择一项：

[image: image205.wmf]对 

[image: image206.wmf]错 

反馈

正确的答案是“对”。

题目24

未回答

满分3.00

[image: image207.wmf]
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qaid=14808584&



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image209.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image210.wmf]标记题目

题干

[image: image211.wmf]
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客户关系部代表总经理负责前厅服务协调、贵宾接待、投诉处理等工作。在不设客户关系部的酒店，这些工作一般由前厅部主管负责。（  　）

选择一项：

[image: image212.wmf]对 

[image: image213.wmf]错 

反馈

正确的答案是“错”。

题目25

未回答

满分3.00

[image: image214.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image217.wmf]标记题目

题干

[image: image218.wmf]
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前厅服务战略观意味着将前厅服务视为与宾客保持长期关系的战略性要素。（  　）

选择一项：

[image: image219.wmf]对 

[image: image220.wmf]错 

反馈

正确的答案是“对”。

第二次形考任务
一、单项选择题（从下列各题选项中选出最适合的一个填入括号中。每小题4分，共40分）
题目1

未回答

满分4.00

[image: image221.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image224.wmf]标记题目

题干

[image: image225.wmf]
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酒店常设（      ）一职，负责在机场、车站、码头迎送宾客。

选择一项：

[image: image226.wmf]A. 行李员 

[image: image227.wmf]B. 门卫 

[image: image228.wmf]C. 金钥匙 

[image: image229.wmf]D. 酒店代表 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：酒店代表

题目2

未回答

满分4.00

[image: image230.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image233.wmf]标记题目

题干

[image: image234.wmf]
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（        ）由于具备现代化通信特点，传递信息迅速、准确，而且具备书面凭据，不易产生预订纠纷。

选择一项：

[image: image235.wmf]A. 电话预订 

[image: image236.wmf]B. 合同预订 

[image: image237.wmf]C. 传真预订 

[image: image238.wmf]D. 面谈预订 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：传真预订

题目3

未回答

满分4.00

[image: image239.wmf]
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对于保证类预订，酒店在没有接到预订宾客取消预订的通知时，保留客房的时间通常从宾客预订的抵店时间起，到（    　）止。

选择一项：

[image: image244.wmf]A. 次日的退房时间 

[image: image245.wmf]B. 次日18:00 

[image: image246.wmf]C. 抵店日18:00 

[image: image247.wmf]D. 抵店日中午 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：次日的退房时间

题目4

未回答

满分4.00

[image: image248.wmf]
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[image: image252.wmf]
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一般情况下，酒店将超额预订率控制在（       ）。 

选择一项：

[image: image253.wmf]A. １％～１０％ 

[image: image254.wmf]B. ３５％～４５％ 

[image: image255.wmf]C. ５％～１５％ 

[image: image256.wmf]D. ２０％～３０％ 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：５％～１５％

题目5

未回答

满分4.00

[image: image257.wmf]
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[image: image261.wmf]

2


（　  　）是酒店礼宾服务和委托代办服务的代名词。

选择一项：

[image: image262.wmf]A. “金钥匙”服务 

[image: image263.wmf]B. 问讯服务 

[image: image264.wmf]C. 酒店代表服务 

[image: image265.wmf]D. 行李服务 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：“金钥匙”服务

题目6

未回答

满分4.00

[image: image266.wmf]
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[image: image270.wmf]

2


客房预订中最常见、最简单的一种是（　 　）。

选择一项：

[image: image271.wmf]A. 留佣预订 

[image: image272.wmf]B. 等候类预订 

[image: image273.wmf]C. 团体预订 

[image: image274.wmf]D. 临时类预订 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：临时类预订

题目7

未回答

满分4.00

[image: image275.wmf]
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[image: image279.wmf]
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在保证类预订中，订金的金额应该是宾客所订客房数一日的（   　）房费。

选择一项：

[image: image280.wmf]A. 三倍 

[image: image281.wmf]B. 半价 

[image: image282.wmf]C. 两倍 

[image: image283.wmf]D. 全价 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：全价

题目8

未回答

满分4.00

[image: image284.wmf]
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在（       ）中，酒店不发给宾客确认书，只是通知宾客，在其他宾客取消预订或提前离店等情况下可予以优先安排。

选择一项：

[image: image289.wmf]A. 临时类预订 

[image: image290.wmf]B. 团体预订 

[image: image291.wmf]C. 等候类预订 

[image: image292.wmf]D. 留佣预订 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：等候类预订

题目9

未回答

满分4.00

[image: image293.wmf]
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[image: image297.wmf]
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在高星级酒店提供“金钥匙”“贴身管家”等服务的前厅部机构是（    　）。

选择一项：

[image: image298.wmf]A. 礼宾部 

[image: image299.wmf]B. 接待处 

[image: image300.wmf]C. 问讯处 

[image: image301.wmf]D. 预订处 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：礼宾部

题目10

未回答

满分4.00

[image: image302.wmf]
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[image: image306.wmf]
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定期进行客房销售预测的前厅部机构是（    　）。

选择一项：

[image: image307.wmf]A. 预订处 

[image: image308.wmf]B. 问讯处 

[image: image309.wmf]C. 商务中心 

[image: image310.wmf]D. 收银处 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：预订处

[image: image311.wmf]
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二、多项选择题（下列各题有2-5个选项是正确的，请将正确选项的序号填入括号中，多选或少选均不得分。每小题6分，共30分。） 
题目11

未回答

满分6.00

[image: image316.wmf]
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酒店的预订方式有（     　）。

选择一项或多项：

[image: image321.wmf]A. 合同预订 

[image: image322.wmf]B. 网络预订 

[image: image323.wmf]C. 传真预订 

[image: image324.wmf]D. 面谈预订 

[image: image325.wmf]E. 电话预订 

反馈

你的回答不正确

The correct answers are: 电话预订, 面谈预订, 传真预订, 合同预订, 网络预订

题目12

未回答

满分6.00

[image: image326.wmf]
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[image: image330.wmf]
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酒店预订的类型包括（　）。

选择一项或多项：

[image: image331.wmf]A. 确认类预订 

[image: image332.wmf]B. 保证类预订 

[image: image333.wmf]C. 团体订房 

[image: image334.wmf]D. 等候类订房 

[image: image335.wmf]E. 临时性预订 

反馈

你的回答不正确

The correct answers are: 临时性预订, 确认类预订, 保证类预订, 团体订房, 等候类订房

题目13

未回答

满分6.00

[image: image336.wmf]
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[image: image340.wmf]
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酒店决定是否受理预订，需要考虑的因素包括（        ）。

选择一项或多项：

[image: image341.wmf]A. 所需的客房数量 

[image: image342.wmf]B. 停留天数 

[image: image343.wmf]C. 所需的客房类型 

[image: image344.wmf]D. 宾客行李 

[image: image345.wmf]E. 宾客预期抵店的日期 

反馈

你的回答不正确

The correct answers are: 宾客预期抵店的日期, 所需的客房类型, 所需的客房数量, 停留天数

题目14

未回答

满分6.00

[image: image346.wmf]
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[image: image350.wmf]
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（          ）是站在酒店正门入口处负责迎送宾客的前厅部员工，因工作在酒店前厅的最前沿位置，其形象往往代表整个酒店的形象。

选择一项或多项：

[image: image351.wmf]A. 门卫 

[image: image352.wmf]B. 迎宾 

[image: image353.wmf]C. 门花 

[image: image354.wmf]D. 酒店代表 

[image: image355.wmf]E. 门童 

反馈

你的回答不正确

The correct answers are: 门卫, 门童, 门花, 迎宾

题目15

未回答

满分6.00

[image: image356.wmf]
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行李员在装载宾客行李时应遵循（    　）的原则。

选择一项或多项：

[image: image361.wmf]A. 同团同车 

[image: image362.wmf]B. 同侧同车 

[image: image363.wmf]C. 大件在下、小件在上 

[image: image364.wmf]D. 大件在上、小件在下 

[image: image365.wmf]E. 同层同车 

反馈

你的回答不正确

The correct answers are: 同团同车, 同层同车, 同侧同车, 大件在下、小件在上

[image: image366.wmf]
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[image: image370.wmf]
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三、判断正误题（正确的划√，错误的划×。每题3分，共30分。）
题目16

未回答

满分3.00

[image: image371.wmf]
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[image: image375.wmf]
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礼宾部是在传统酒店行李处的基础上升格而成的。

选择一项：

[image: image376.wmf]对 

[image: image377.wmf]错 

反馈

正确的答案是“对”。

题目17

未回答

满分3.00

[image: image378.wmf]
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[image: image382.wmf]
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门童在有些酒店与行李员均属于前厅礼宾部，在有些酒店则属于保安部。

选择一项：

[image: image383.wmf]对 

[image: image384.wmf]错 

反馈

正确的答案是“对”。

题目18

未回答

满分3.00

[image: image385.wmf]

0



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image386.wmf]
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[image: image389.wmf]
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团队宾客的行李送到楼层后，行李员应按宾客的姓名分送。

选择一项：

[image: image390.wmf]对 

[image: image391.wmf]错 

反馈

正确的答案是“错”。

题目19

未回答

满分3.00

[image: image392.wmf]
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[image: image396.wmf]
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酒店“金钥匙”服务最早起源于广州白天鹅宾馆。

选择一项：

[image: image397.wmf]对 

[image: image398.wmf]错 

反馈

正确的答案是“错”。

题目20

未回答

满分3.00

[image: image399.wmf]
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0



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image402.wmf]标记题目

题干

[image: image403.wmf]

2


保证类预订的宾客订了房间却没有使用，宾客无须支付客房房费。

选择一项：

[image: image404.wmf]对 

[image: image405.wmf]错 

反馈

正确的答案是“错”。

题目21

未回答

满分3.00

[image: image406.wmf]
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qaid=14817282&



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image408.wmf]

0



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image409.wmf]标记题目

题干

[image: image410.wmf]
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通过互联网进行网上预订，是目前最为先进的预订方式。（　）

选择一项：

[image: image411.wmf]对 

[image: image412.wmf]错 

反馈

正确的答案是“对”。

题目22

未回答

满分3.00

[image: image413.wmf]
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缺额预订是指酒店在订房已满的情况下，再适当增加预订的数量，以弥补因少数宾客临时取消预订而出现的客房闲置。

选择一项：

[image: image418.wmf]对 

[image: image419.wmf]错 

反馈

正确的答案是“错”。

题目23

未回答

满分3.00

[image: image420.wmf]
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“金钥匙”服务的实质就是委托代办服务。

选择一项：

[image: image425.wmf]对 

[image: image426.wmf]错 

反馈

正确的答案是“对”。

题目24

未回答

满分3.00

[image: image427.wmf]
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[image: image431.wmf]

2


前厅礼宾部是为宾客提供全方位 “一条龙服务”的岗位。

选择一项：

[image: image432.wmf]对 

[image: image433.wmf]错 

反馈

正确的答案是“对”。

题目25

未回答

满分3.00

[image: image434.wmf]
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酒店代表应熟悉当日、次日客情，在预订宾客抵达前一天，向预订处索取宾客接车通知单。

选择一项：

[image: image439.wmf]对 

[image: image440.wmf]错 

反馈

正确的答案是“对”。

第三次形考答案
一、单项选择题（从下列各题选项中选出最适合的一个填入括号中。每小题4分，共40分）
题目1

未回答

满分4.00

[image: image441.wmf]
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[image: image445.wmf]
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宾客已经结账离店，正在或尚待清扫的客房（　 　）。

选择一项：

[image: image446.wmf]A. 保留房 

[image: image447.wmf]B. 走房 

[image: image448.wmf]C. OK房 

[image: image449.wmf]D. 实房 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：走房

题目2

未回答

满分4.00

[image: image450.wmf]
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[image: image454.wmf]
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客房分配应按一定的顺序进行，优先安排（　 　）。

选择一项：

[image: image455.wmf]A. 贵宾和团队宾客 

[image: image456.wmf]B. 常客 

[image: image457.wmf]C. 老年宾客 

[image: image458.wmf]D. 散客 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：贵宾和团队宾客

题目3

未回答

满分4.00

[image: image459.wmf]
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下列选项中，不属于收益管理“4R”的是（　 　）。

选择一项：

[image: image464.wmf]A. 合适的方式 

[image: image465.wmf]B. 合适的时间 

[image: image466.wmf]C. 合适的价格 

[image: image467.wmf]D. 合适的宾客 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：合适的方式

题目4

未回答

满分4.00

[image: image468.wmf]
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 HTMLCONTROL Forms.HTML:Image.1 [image: image471.wmf]标记题目

题干

[image: image472.wmf]
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住客留言是指（　 　）给来访亲友的留言。

选择一项：

[image: image473.wmf]A. 接待员 

[image: image474.wmf]B. 大堂经理 

[image: image475.wmf]C. 来访宾客 

[image: image476.wmf]D. 住店宾客 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：住店宾客

题目5

未回答

满分4.00

[image: image477.wmf]
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[image: image481.wmf]
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商务中心提供的服务范围不包括（      ） 

选择一项：

[image: image482.wmf]A. 票务服务 

[image: image483.wmf]B. 洽谈室服务 

[image: image484.wmf]C. 餐饮服务 

[image: image485.wmf]D. 打印服务 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：餐饮服务

题目6

未回答

满分4.00

[image: image486.wmf]
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[image: image490.wmf]

2


酒店行业常用的客房定价方法中，（       ）将同一等级的竞争对手的客房价格作为定价依据。

选择一项：

[image: image491.wmf]A. 目标利润定价法 

[image: image492.wmf]B. 宾客定价法 

[image: image493.wmf]C. 随行就市定价法 

[image: image494.wmf]D. 千分之一定价法 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：随行就市定价法

题目7

未回答

满分4.00

[image: image495.wmf]
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[image: image499.wmf]
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在前厅部，（      ）主要通过收集宾客需要的各种信息，为宾客提供免费的咨询服务。

选择一项：

[image: image500.wmf]A. 问讯员 

[image: image501.wmf]B. 预订员 

[image: image502.wmf]C. 收银员 

[image: image503.wmf]D. 接待员 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：问讯员

题目8

未回答

满分4.00

[image: image504.wmf]
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[image: image508.wmf]
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访客留言需填写（      ）的访客留言单。

选择一项：

[image: image509.wmf]A. 一式两联 

[image: image510.wmf]B. 一式五联 

[image: image511.wmf]C. 一式三联 

[image: image512.wmf]D. 一式四联 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：一式三联

题目9

未回答

满分4.00

[image: image513.wmf]
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[image: image517.wmf]
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住店客人正在使用的客房属于（   　）。

选择一项：

[image: image518.wmf]A. OK房 

[image: image519.wmf]B. 双锁房 

[image: image520.wmf]C. 保留房 

[image: image521.wmf]D. 实房 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：实房

题目10

未回答

满分4.00

[image: image522.wmf]
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[image: image526.wmf]
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在人工叫醒服务流程中，若客房内无人应答，（        ）后再叫一次。

选择一项：

[image: image527.wmf]A. 5分钟 

[image: image528.wmf]B. 1分钟 

[image: image529.wmf]C. 3分钟 

[image: image530.wmf]D. 10分钟 

反馈

你的回答不正确

正确答案是：5分钟

[image: image531.wmf]
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[image: image535.wmf]
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二、多项选择题（下列各题有2-5个选项是正确的，请将正确选项的序号填入括号中，多选或少选均不得分。每小题6分，共30分。） 

题目11

未回答

满分6.00

[image: image536.wmf]
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[image: image540.wmf]
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问讯员应知信息包括（　 　）。 

选择一项或多项：

[image: image541.wmf]A. 本地主要体育、观光场所等方面的信息 

[image: image542.wmf]B. 交通方面的信息 

[image: image543.wmf]C. 天气、时差等方面的信息 

[image: image544.wmf]D. 本地主要娱乐、购物等方面的信息 

[image: image545.wmf]E. 酒店自身的有关信息 

反馈

你的回答不正确

The correct answers are: 酒店自身的有关信息, 交通方面的信息, 本地主要娱乐、购物等方面的信息, 本地主要体育、观光场所等方面的信息, 天气、时差等方面的信息

题目12

未回答

满分6.00

[image: image546.wmf]
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[image: image550.wmf]
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行政酒廊的业务范围有（ 　）。

选择一项或多项：

[image: image551.wmf]A. 入住登记手续 

[image: image552.wmf]B. 洽谈室服务 

[image: image553.wmf]C. 退房手续 

[image: image554.wmf]D. 退房手续 

[image: image555.wmf]E. 餐饮服务 

反馈

你的回答不正确

The correct answers are: 入住登记手续, 退房手续, 退房手续, 餐饮服务, 洽谈室服务

题目13

未回答

满分6.00

[image: image556.wmf]
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[image: image560.wmf]
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客房销售的环节有（　 　）。

选择一项或多项：

[image: image561.wmf]A. 办理入住登记，发放房卡 

[image: image562.wmf]B. 把握宾客的特点，介绍酒店产品 

[image: image563.wmf]C. 主动展示客房产品 

[image: image564.wmf]D. 巧妙洽谈价格 

[image: image565.wmf]E. 尽快做出安排 

反馈

你的回答不正确

The correct answers are: 把握宾客的特点，介绍酒店产品, 巧妙洽谈价格, 尽快做出安排, 主动展示客房产品

题目14

未回答

满分6.00

[image: image566.wmf]
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题干

[image: image570.wmf]
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报价方法主要有（　 　）。

选择一项或多项：

[image: image571.wmf]A. 低高趋向报价法 

[image: image572.wmf]B. 交叉排列报价法 

[image: image573.wmf]C. 利益引诱报价法 

[image: image574.wmf]D. 选择性报价法 

[image: image575.wmf]E. “冲击式”报价法 

反馈

你的回答不正确

The correct answers are: 交叉排列报价法, 低高趋向报价法, 利益引诱报价法, “冲击式”报价法, 选择性报价法

题目15

未回答

满分6.00

[image: image576.wmf]
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[image: image580.wmf]

2


收益管理的核心内容包括（       ）。

选择一项或多项：

[image: image581.wmf]A. 容量控制 

[image: image582.wmf]B. 需求预测 

[image: image583.wmf]C. 超额预订 

[image: image584.wmf]D. 定价 

[image: image585.wmf]E. 结账 

反馈

你的回答不正确

The correct answers are: 需求预测, 超额预订, 容量控制, 定价

[image: image586.wmf]
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[image: image590.wmf]
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三、判断正误题（正确的划√，错误的划×。每题3分，共30分。）

题目16
未回答

满分3.00

[image: image591.wmf]
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[image: image595.wmf]
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“三明治式”报价法是先报房间价格，再介绍房间所提供的设施设备和服务项目。（        ）

选择一项：

[image: image596.wmf]对 

[image: image597.wmf]错 

反馈

正确的答案是“错”。

题目17
未回答

满分3.00

[image: image598.wmf]
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[image: image602.wmf]
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房态是客房状态、客房状况的简称，是指对客房占有、清理或待租等情况的一种描述或标示。（        ）

选择一项：

[image: image603.wmf]对 

[image: image604.wmf]错 

反馈

正确的答案是“对”。

题目18
未回答

满分3.00

[image: image605.wmf]
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[image: image609.wmf]
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对于残障人士、老年人、带小孩的宾客，一般安排在楼层边角有大床的房间或连通房，满足宾客安静的需求。（        ）

选择一项：

[image: image610.wmf]对 

[image: image611.wmf]错 

反馈

正确的答案是“错”。

题目19
未回答

满分3.00

[image: image612.wmf]
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[image: image616.wmf]
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接收传真分为两种情况，一是宾客直接到商务中心要求接收传真；二是接收到传真后，将传真送交给宾客。（     　）

选择一项：

[image: image617.wmf]对 

[image: image618.wmf]错 

反馈

正确的答案是“对”。

题目20
未回答

满分3.00

[image: image619.wmf]
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[image: image623.wmf]
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邮件服务分为进店邮件服务和代办邮件服务两大类。（     　）

选择一项：

[image: image624.wmf]对 

[image: image625.wmf]错 

反馈

正确的答案是“对”。

题目21
未回答

满分3.00

[image: image626.wmf]
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题干

[image: image630.wmf]
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入住行政楼层的宾客支付比非行政楼层更高的房价，获得享受行政酒廊的专属服务待遇。（        ）

选择一项：

[image: image631.wmf]对 

[image: image632.wmf]错 

反馈

正确的答案是“对”。

题目22
未回答

满分3.00

[image: image633.wmf]
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[image: image637.wmf]
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话务员转接电话要礼貌待客，必须在铃响六声内接听电话。（         ）

选择一项：

[image: image638.wmf]对 

[image: image639.wmf]错 

反馈

正确的答案是“错”。

题目23
未回答

满分3.00

[image: image640.wmf]
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[image: image644.wmf]
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当酒店出现紧急情况时，总机便成为酒店管理人员迅速控制局势、采取有效措施的临时 指挥协调中心。（         ）

选择一项：

[image: image645.wmf]对 

[image: image646.wmf]错 

反馈

正确的答案是“对”。

题目24
未回答

满分3.00

[image: image647.wmf]
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[image: image651.wmf]
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贵宾的行李由前厅部大堂经理或礼宾部领班亲自运送或亲自指挥运送。（         ）

选择一项：

[image: image652.wmf]对 

[image: image653.wmf]错 

反馈

正确的答案是“对”。

题目25
未回答

满分3.00

[image: image654.wmf]
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[image: image658.wmf]
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洽谈室服务包括洽谈室出租及宾客会议洽谈期间的服务两部分。（        ）

选择一项：

[image: image659.wmf]对 

[image: image660.wmf]错 

反馈

正确的答案是“对”。
第四次形考

每道主观题仅限1次答题机会，请在答题框内作答或以附件形式提交你的答题结果。所以请马艳艳同学独立完成。
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