信息化管理与运作参考答案
形考任务一
单项选择题（每题2分）。 
题目1
摩尔（Moore）定律提示:在1970至2000年的30年间，微处理器芯片大约每（   ）个月集成度翻番，处理能力提高一倍，体积和价格减半。 
选择一项：
A. 36
B. 30
C. 12
D. 18 
 答案是：18
多项选择题（每题2分） 
题目2
信息技术（InformationTechnology，IT）是应用信息科学的原理和方法研究信息产生、传递、处理的技术，具体包括信息的产生、收集、交换、存储、传输、显示、识别、提取、控制、加工和利用等方面的技术。现代信息技术主要包括（   ），它们相当于人类的思维器官、神经系统、感觉器官和效应器官。而与半导体材料紧密相关的微电子技术是它们的基础。 
选择一项或多项：
A. 传感技术 
B. 仿真技术
C. 通信技术 
D. 控制技术 
E. 计算机技术 
The correct answers are: 计算机技术, 通信技术, 传感技术, 控制技术
 题目3
信息技术的发展和应用呈现出（   ）等特点或趋势。 
选择一项或多项：
A. 数字化 
B. 系统化 
C. 智能化 
D. 网络化 
E. 小型化 
The correct answers are: 数字化, 网络化, 小型化, 智能化, 系统化
 题目4
 广义信息资源包括（   ）等。 
选择一项或多项：
A. 信息系统
B. 信息法规
C. 信息技术或工具 
D. 信息生产者 
E. 信息 
The correct answers are: 信息, 信息生产者, 信息技术或工具
 题目5
信息管理是一个从产生信息需求到信息（   ）和利用的过程。 
选择一项或多项：
A. 加工 
B. 传递 
C. 检索 
D. 采集 
E. 存储 
采集, 加工, 检索, 传递, 存储
题目6 
一般的，一个组织的信息化管理包括（   ）等环节。 
选择一项或多项：
A. 信息化实施 
B. 信息化指挥
C. 信息化规划 
D. 信息化组织 
E. 信息化评价 
   The correct answers are: 信息化规划, 信息化组织, 信息化实施, 信息化评价
题目7
互联网+成为我国信息化的发展战略，它的基础就是（   ）。 
选择一项或多项：
A. 物联网 
B. 大数据 
C. 移动互联网 
D. 智慧地球 
E. 云计算 
The correct answers are: 云计算, 移动互联网, 物联网, 大数据, 智慧地球
信息文本
完型填空（每空1分）。 
题目8
 “信息化”一词有不同的理解和表述。信息化是指信息技术在国民经济和社会生活中逐步应用的回答
A 
；信息化是继农业化、工业化之后人类生存和发展的一个回答
B 
；信息化是政府促进经济发展和社会进步的重要回答
C 
；信息化是各级社会组织为顺应社会发展潮流而从事的应用信息技术提高信息资源开发和利用效率的回答
D
答： 
A）过程 
B）历史阶段 
C）战略 
D）活动
形考任务2
单项选择题（每题2分）。 
题目1
最高层面的信息化规划是（   ）。 
选择一项：
A. 信息系统规划
B. 组织战略规划
C. 信息化项目计划
D. 信息化战略规划 
 答案是：信息化战略规划
多项选择题（每题2分） 
题目2 
典型的组织信息化战略规划书一般包括以下几个部分（   ）。 
选择一项或多项：
A. 项目分派和管理 
B. 信息技术标准 
C. 信息化体系架构设计 
D. 环境分析 
E. 信息化战略 
 The correct answers are: 环境分析, 信息化战略, 信息化体系架构设计, 信息技术标准, 项目分派和管理
 题目3 
信息化战略规划的主要步骤包括：（   ）等。 
选择一项或多项：
A. 软件选型
B. 信息化战略目标设计和制定 
C. 基础信息调研 
D. 能力和现状分析 
E. 人员培训
  The correct answers are: 基础信息调研, 能力和现状分析, 信息化战略目标设计和制定
题目4
   信息化规划的作用包括：（   ）。 
选择一项或多项：
A. 使信息技术与组织战略保持一致，增强组织的竞争力 
B. 最大限度地避免“信息孤岛”出现 
C. 改善业务部门与信息部门间的交流和合作，使信息化工作有序进行 
D. 调动员工信息化建设的积极性
E. 降低信息化建设的整体风险和投资成本 
   The correct answers are: 最大限度地避免“信息孤岛”出现, 降低信息化建设的整体风险和投资成本, 使信息技术与组织战略保持一致，增强组织的竞争力, 改善业务部门与信息部门间的交流和合作，使信息化工作有序进行
 完型填空（每空1分）。 
题目5 
什么是信息化规划？ 
信息化规划是对信息化工作的前瞻性的全局安排，是对信息化建设过程中的目标、建设重点、步骤、人员、技术和资金等要素进行统筹谋划。它通过回答
C 
，掌握组织信息化现状和IT发展趋势，回答
A 
组织信息化的关键需求，回答
B 
组织信息化体系架构，建立组织信息化管理机制，回答
D 
了组织信息化的全局性优化。  
答： 
A）识别 
B）设计 
C）调查、分析 
D）实现
形考任务3
匹配题（这几个步骤是有顺序的，6分）。 
题目1
信息化组织的步骤有哪些？ 
① 
答案 1 
② 
答案 2 
③ 
答案 3 
④ 
答案 4 
⑤ 
答案 5 
⑥ 
答案 6 
 信息化组织是一个逐步展开的逻辑过程，一般包括以下几个步骤: 
 答案是：① → 确定信息化目标, ② → 明确相应的活动, ③ → 进行活动与资源的匹配, ④ → 建立信息化组织机构, ⑤ → 赋予各类人员相应的责、权、利, ⑥ → 将各部分融合为有机整
完型填空（每空1分）。 
题目2  
什么是组织和信息化组织？ 
A.管理职能：安排不同的人完成不同的任务 
B.为了达到信息化的目标，设立科学的组织机构，对各类资源和活动进行统筹协调 
C.有目标的群体 
D.专门负责信息化管理工作的职能机构 
答：可以从名词和动词两个角度认知组织和信息化组织的概念，组织的名词是指回答
C ，动词是指回答A ，信息化组织的名词是指回答D ，动词是指回答B 。 
 题目3
 CIO机制的含义是什么？ 
A．信息化管理委员会 
B． CIO 
C．信息部门 
D．业务部门的信息人员 
答：CIO机制是组织信息化发展比较成熟以后的一种信息化管理机制。具体来讲，CIO机制是以CIO为核心，以信息技术部门为支撑，以业务部门为信息化实施主体的信息化管理体系。这个体系由四大部分组成：回答B 
是该体系的核心，在信息化战略层面起到实质性的领导作用，主要职责是参与战略决策和部署具体工作；回答A 
可以是一个固定机构，也可以是一个松散机构，其成员包括企业的高层领导和部门领导，主要职责有三个方面，即战略制定、战略调整和信息发布；回答C 
 的主要职责是负责信息资源的收集、整理、统计，向决策层提供相关数据信息，还负责信息系统的建设、管理与维护，以及开展人员培训，提供紧急技术支援服务等；回答D的主要工作是配合信息化项目的开展。
形考任务4
判断题（每题1分）。 
题目1
信息化项目是在特定时间、质量、资金等约束下，以应用信息技术为目标的一系列活动。 
选择一项：
对 
错
 的答案是“对”。
  题目2
项目收尾阶段中，合同收尾要完成成本核算、文档整理。 
选择一项：
对
错 
  的答案是“错”。
 题目3
项目管理软件提供了各种图表（如人力资源平衡表、人力资源使用情况报表、人力资源超负荷报告等），帮助项目经理来管理项目团队。 
选择一项：
对 
错
的答案是“对”。
 题目4
项目收尾阶段中，合同收尾要完成成本核算、文档整理。 
选择一项：
对
错 
 的答案是“错”。
 单项选择题（每题2分）。 
题目5
 信息化项目管理是为了（   ）而实施的管理活动。 
选择一项：
A. 满足甚至超越项目利益相关人的需求 
B. 满足预定的进度计划
C. 满足甚至超越项目团队的的需求
D. 满足预定的资金预算
  答案是：满足甚至超越项目利益相关人的需求
 题目6
  在2012年推出的PMBOK第五版中，项目管理知识体系包括5个过程组（   ）个知识领域47个管理活动。 
选择一项：
A. 9
B. 7
C. 8
D. 10 
  答案是：10
 题目7
  从全局的角度，（   ）确定项目管理机构的组成、制订相应的管理制度，并描述项目计划的要素。 
选择一项：
A. 项目质量计划
B. 项目风险计划
C. 项目综合计划 
D. 项目进度计划
 
  
 答案是：项目综合计划
题目8 
项目计划的种类很多，但（   ）是必不可少的主要的项目计划。 
选择一项：
A. 范围计划、进度计划、干系人管理计划
B. 范围计划、进度计划、成本计划 
C. 沟通计划、质量计划、采购计划
D. 综合计划、人力资源计划、风险计划
 答案是：范围计划、进度计划、成本计划
多项选择题（每题2分）。 
题目9
项目范围管理过程包括（   ）等。 
选择一项或多项：
A. 范围约束
B. 工作分解 
C. 项目背景描述 
D. 范围核实与确认 
E. 范围定义 
The correct answers are: 项目背景描述, 范围定义, 工作分解, 范围核实与确认
 
 
题目10
项目控制阶段涉及许多模块，其中有（   ）等。 
选择一项或多项：
A. 质量控制 
B. 范围控制进度控制 
C. 成本控制 
D. 流程控制
E. 整体变更控制 
The correct answers are: 整体变更控制, 范围控制进度控制, 成本控制, 质量控制
形考任务5
判断题（每题1分）。 
题目1 
系统设计的任务是实现新系统的逻辑模型。 
选择一项：
对
错 
 的答案是“错”。
题目2
本质上，信息系统运作是指信息系统运行过程中的不同人的行为总和，包括一系列的策划、操作、运行与维护管理等工作。 
选择一项：
对 
错
 的答案是“对”。
题目3 
信息化标准与规章制度建设，是信息系统运作的基础，只有符合国家的法律法规，遵照国际、国内的行业或部门标准，建立科学规范的规章制度，才能保证信息系统的优质、高效、安全地运行。 
选择一项：
对 
错
 的答案是“对”。
单项选择题（每题2分）。 
题目4
 “系统开发计划书”（即信息系统规划）是在（   ）阶段完成的。 
选择一项：
A. 系统规划 
B. 系统设计
C. 系统分析
D. 系统实施
 答案是：系统规划
  题目5
 （   ）是指信息在生成利用全过程中，内容不被非法用户篡改（信息内容认证）。 
选择一项：
A. 保密性
B. 认证性
C. 一致性 
D. 可用性  
 答案是：一致性
 题目6
 在软件使用过程中，由于新的硬软件配置、数据环境、数据格式、输入输出方式、存储介质等的改变，要求软件做出的调整和修改被称为（   ）。 
选择一项：
A. 改正性维护
B. 预防性维护
C. 适应性维护 
D. 完善性维护
答案是：适应性维护
题目7 
（   ）是标准的本质特征。 
选择一项：
[bookmark: _GoBack]A. 逻辑
B. 科学
C. 重复
D. 统一 
 答案是：统一
 多项选择题（每题2分） 
题目8
 信息系统是由（   ）等部分构成的有机整体。 
选择一项或多项：
A. 人 
B. 数据 
C. 硬件 
D. 软件 
E. 处理规程 
The correct answers are: 人, 硬件, 软件, 数据, 处理规程 
题目9
信息系统安全层次模型包含（   ）等层次。 
选择一项或多项：
A. 实体安全 
B. 行为规范 
C. 用户
D. 系统开发
E. 技术安全   
The correct answers are: 行为规范, 实体安全, 技术安全 
题目10 
IT服务管理主要包括（   ）等内容。 
选择一项或多项：
A. 故障管理 
B. 问题管理 
C. 人员管理
D. 性能管理 
E. 配置管理 
The correct answers are: 配置管理, 性能管理, 问题管理, 故障管理
题目11
信息资源管理有关的法律可以归纳（   ）等类。 
选择一项或多项：
A. 信息资源利用 
B. 信息安全 
C. 信息市场管理 
D. 信息公开 
E. 信息采集   
The correct answers are: 信息采集, 信息公开, 信息市场管理, 信息资源利用, 信息安全
形考任务6
单项选择题（每题2分）。 
题目1
评价指标体系应该遵循（   ）等原则。 
选择一项：
A. 完备性、灵活性、安全性、可度量性、动态性
B. 科学性、灵活性、可靠性、可计算性、动态性
C. 完备性、可行性、重点性、可操作性、动态性
D. 完备性、科学性、可行性、重点性、动态性  
 答案是：完备性、科学性、可行性、重点性、动态性 
多项选择题（每题2分） 
题目2
通过对中国林业网的内外部评价，极大地促进了林业网站的集成与发展，达到了的（   ）效果。 
选择一项或多项：
A. 以评促用 
B. 以评促进 
C. 以评促建 
D. 以评促效
E. 以评促管 
 The correct answers are: 以评促建, 以评促进, 以评促管, 以评促用
题目3
国家信息化测评中心经过多年的研究与实践，提出并发布了企业信息化评价的指标体系，它包括：（   ）。 
选择一项或多项：
A. 评议指标 
B. 基本指标 
C. 补充（效能）指标 
D. 标杆指标
E. 绩效指标 
The correct answers are: 基本指标, 补充（效能）指标, 评议指标
匹配题（这几个步骤是有顺序的，5分）。 
题目4
 获得5.00分中的5.00分
  信息化评价的基本步骤有哪些？ 
① 
答案 1 
② 
答案 2 
③ 
答案 3 
④ 
答案 4 
⑤ 
答案 5 
   信息化评价的基本步骤包括： 
 答案是：① → 明确评价主体和客体, ② → 确定评价目的、原则及其指标体系, ③ → 确定评价模型, ④ → 调查、统计各指标值, ⑤ → 评价计算与分析
形考任务7
单项选择题（每题2分）。 
题目1
企业信息化建设需要构建信息网络，它需要具体地建设企业的（   ）。 
选择一项：
A. 内网、外网、公网 
B. 数字网、电话网、办公网
C. 电话网、电脑网、无线网
D. 通信网、局域网、广域网
 答案是：内网、外网、公网
题目2
 智慧团结湖项目开发了多大智慧终端，但（   ）不在其中。 
选择一项：
A. “一号定位”系统
B. 养老助残服务智慧平台 
C. 掌上团结湖
D. 智慧信息机
 答案是：养老助残服务智慧平台
 信息文本
多项选择题（每题2分） 
题目3
 组织是指一定的人群为实现某种目标，按照特定的相互关系和活动规则所组成的群体。（   ）构成了组织的基本要素。 
选择一项或多项：
A. 信息 
B. 关系 
C. 职责 
D. 岗位 
E. 人员 
   The correct answers are: 人员, 岗位, 职责, 关系, 信息
题目4
教材根据国情，把社会组织分为（   ）等类。 
选择一项或多项：
A. 非政府组织
B. 事业单位 
C. 其他 
D. 政府机构 
E. 企业 
The correct answers are: 政府机构, 事业单位, 企业, 其他
 
题目5 
智慧团结湖把团结湖街道建设成为具有（   ）的“人性化”城市智慧单元，实现建立和谐、宜居、文明、幸福街道为目标。 
选择一项或多项：
A. 智慧服务
B. 智慧安全
C. 智慧大脑 
D. 智慧神经 
E. 智慧感知 
   The correct answers are: 智慧感知, 智慧神经, 智慧大脑
